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B )XeHeBe cpenanu poTopodOT TypUCTa
m yausunuceh | Portrait-robot du touriste
qui choisit Geneve

Auteur: Jiogmuna Knot, 2KeHeBa , 31.10.2011.
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NccneposaHne, nposefeHHoe LLIBeNuapCKuM TypuUCTUHECKUM OPMCOM, MOMOraeT ay4yuwe
y3HaTb roCTen CTpaHbl U OPraHM30BaTb ANS HUX OOCTOMHbIA OTAbIX.

|

Une étude de Suisse Tourisme permet de mieux connaftre nos visiteurs. Verdict global: les
touristes sont séduits par nos paysages naturels et urbains, ainsi que par I'amabilité de
notre accueil. Nos visiteurs ont en revanche plus de mal a comprendre nos horaires
d’ouverture des commerces, jugés trop limitatifs. Les prix helvétiques constituent
également un puissant frein au tourisme. Mais la Suisse a du potentiel...

Portrait-robot du touriste qui choisit Geneve

O, No30p - OKa3blBaeTCs, TYPUCTbl HaxoaaT XXeHeBy Hanbonee rpA3HbIM U He 3PPEKTUBHO
yrnpaBaseMbiM ropoaoM 13 BCeX TYPUCTUYECKUX HarnpasaeHuin Lsenuapun! 3aTo BbICOKO
LLEHAT ee HaCbIWEHHY KYJIbTYPHYIO XN3Hb. O6 3TOM MOXXHO y3HaTb U3 UCCaefoBaHNA NOA4
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KOoOo0BbIM Ha3BaHmem TMS 2010, camon rnybokon paboTon B chepe BbE3AHOI0 TypruimMa u3
BCeX, Korga-nnbo nposoamsmxcs B Lsenuapuun. ccneposaHue 66110 BbINOJIHEHO
LLIBenuapCKUM TYpPUCTUHECKNUM OPUCOM N KacaeTCs NPUMEpPHO CTa MonynasapHbIX
TYPUCTUYECKNX HanpaB/eHUA BO BCEX YroJiIKkax CTpaHbl. B HeM npuHann y4yactue 9168
nyTewecTtBeHHNKOB 13 110 cTpaH.

FnobanbHbIN BEPAUKT rNacuT: TYPUCTbl 060XKaloT WBENLAaPCKMe Nensaxun, ocobeHHo
BOOHblIEe MAaCCbl 03ep U 3esieHble NPoCcTopbl! HO Npu 3TOM OHM NpegnoYnTalT
OCTaHaB/IMBATbCA B ropoAax... TYypucTaM UCKPEHHE HPABUTCHA rOCTENPUMMCTBO MECTHbIX
XUTeNnen n Ka4yecTBo CepBuca - 3To TeM Hbosiee NPUATHO, YTO CaMK WBENLapLbl YacTo
3aHUMAOTCA CAaMOKPUTUKON, NPOHU3UPYS Had cOBCTBEHHON rOCTENPUNMHOCTbIO.

MHOIMMX NpUe3Xmnx CMyLatoT Yacbl paboTbl MarasmMHoOB - CJINLLKOM, MO UX MHEHWIO,
JTNMUTUPOBAHHbIE. A Tak>XXe BbICOKME LIBENLLapCKMe LeHbl... Hanbonblwinin noteHumnan
TYpUCTUYECKoro passuTua y LLiBenuapun - B anbHUX CTpaHax, Takux, Kak Kutam n
NHaouns, roe KoHdenepaumnio BOCAPUHUMAKOT KaK MPEeCTUXHbIA YooK, KyCO4YeK pas Ha
3eMJie C BEJIMKOJIENHON NPUPOAON 1 TOBapaMmn OTJIMYHOINO KavyecTBa. 3a BO3MOXHOCTb
NPMobLNTCA K HEMY FOCTU U3 AasibHero 3apybexxba roToBbl NNaTUTbL NO6YIO LeHy. A BOT
Te, KTO Npue3XaloT N3 coceHUX CTpaH, CKJIOHHbI KpUTUKOBaTb LLUBenuaputo 3a
AOPOroBmU3HY, 0COBEHHO 3TUM OTAMNYAKOTCA TYPUCTbI N3 PpaHUUM N APYrUX FrOCYAapCTB C
OEeHEeXXHON eaANHULIEN eBpO.

XapakTepHas 0CobeHHOCTb XXeHeBbl - 60NbLNHCTBO TYPUCTOB NpUe3)XaeT cloda eToM.
«[1encTBNTENbHO, 3TO Tak, - KOHCTaTUpyeT bepHap Ka3abaH, cnukep obbvegnHeHuns
Geneve Tourisme & Congres. - [Mo3ToMy 0iHa U3 HALLUUX LLeNen 3aKJ4YaeTcss B TOM, YTOObI
«3axXBaTUTb» TYpUCTa 3UMOW nepepn TeM, Kak OH OTAPaBUTCS Ha JIbIKHYIO CTaHLMIO».

He obolwnock 6e3 Toro, 4Tobbl COCTaBUTbL MOPTPET TUMNNYHOIO TypucTa B XeHese. Mo
naHHbiM TMS 2010, 3710 6pa3unel, - B XKeHeBe 0Ka3as0Ch B LLeCTb pa3 bosbLie npues xumx
n3 bpasunnmn, 4em no Bcen LLBenuapuun, fa>ke HECMOTPSA Ha TO, 4TO B LLesIoM Ha beperax
>KeHeBcKOro o3epa npeobnagatoT TypuCTbl U3 €BPOMENCKUX CTpaH. TypucT-6pasnned,
ecnu 6bITb ewe 6onee TOYHbIMKN - MONIOAOWN YeN0BEK B Bo3pacTe oT 21 Ao 25 ner,
nosb3yeTca ycayramm asmakomnaHumm TAP Portugal nnm lberia. A cornacHo rnobanbHbIiM
ungpam, B XXeHese camon BocTpeboBaHHOM cTana aBMakoMmnaHma Easyjet.

TuUNnYHbIN TYpUCT NpoBoauT B ropoae KanbBuHa oT 1 A0 3 HO4Yeur, OXOTHee
OCTaHaB/INBaAChb B OTeNAX, YEM B CeMbSAX XuUTenen. Llesib BU3nTa - 0CMOTP
AocTonpuMeyaTesibHOCTen U KyJibTypHasa nporpaMmma. NHTepecHo, 4To
cpefHecTaTUCTUYeCKUin NyTeLlecTBEHHUK MoJb3yeTcs yCayraMmm TyYpUcTU4eckoro
areHTCTBA, a He pe3epBuUpyeT BCe OJ14 Noe34KMN CaMoCToATeNIbHO B HTepHeTe. YTO0
KacaeTcs TpaTbl AeHer, TO OH AenCTBYyeT NOo NPUHLUMKNY: BCe Ui Hu4ero. JInbo TpatnTt
MeHbLue 50 opaHKOB B AeHb, MO0 Wenpo Nogaep>XMBAET XKEHEBCKYIO 9KOHOMUKY,
coBepluas Nokynok 6onblie 4yem Ha 400 chbpaHKOB eXXeQHEBHO.

Mepeyncnsasa To, 4To UM 0COBEHHO MOHPABUIIOCH B XXeHeBe, roCTU ropoZia OTMEYaloT ero
KpacoTy, 6oraTyto KyJibTYPHYO NPOrpaMMmy, MUHTEPHALNOHAJbHBIA OYX N MHOXXECTBO
MeXAYHapPOAHbIX OpraHn3auni, spdekTuBHyo paboTy obLeCcTBEHHOro TpaHCcNopTa U
NO3UTUBHbIE KOHTAKTbI C XXUTENSIMU. HO roBOpAT U 0 HeJocTaTKax: B XKeHeBe C/INLIKOM
MaJio pa3BieyeHnn ons neten, a B LesIoM ropo HeloCTaTOYHO XOPOLUO OpraHn30BaH ans
CeMeNHoro otabixa. MHOrve c HeyJoBO/IbCTBMEM OTMEYAIOT, YTO BbIBECKU U YKa3aTesn He
nepeseneHbl Ha MHOCTPAHHbIE A3bIKK, A NMPUesXne U3 A3nm XaayrTcs Ha TO, YTO UX HUKTO



He NoHUMaeT. YTo KacaeTcs 6€30NacHOCTU, TO yXyALLIeHNe ee - MMPOoBOW (DEHOMEH, «3TO
npobnema pasBUTUS LUBUAM3ALIMN, KOTOPAs He WAAUT HUKOTo», - cH4MTaeT bepHap
Ka3abaH.

N HeMHOro ctatuctnkn. 15,9% Bcex TYpUCTOB - CaMU LLIBENLLAPLbI, XXUTeNn gpyrmnx
pPervuoHoB, KOTOpPbIEe NyTeLwweCcTBYIOT Mo cTpaHe. A BOT XXeHeBa CTaJjla YHeMMNMOHOM MO 4Yuciy
MPUHATBLIX FOCTEN U3 ApYyrux CTpaH: Clofla B ABa pa3a 4alle rnpuesxatT TypucTbl N3
EBponbl 1 B TpK pa3a 4Yawle U3 HeeBponencknx ctpaH. 75,1% Typuctos npnbbiBaeT IeTOM.
KpanHe Mano cpein HUX NeHCMOHEepPOoB - Nnb 5,7%. 3aTO XOpoLlo npencTassieHa
MoJsiogexxb oT 16 0o 35 net. 52,3% TypucToB HO4YYIOT He B oTeniax. 90,8% npuesxalT
MOOONHOYKE NN C CEMbAMU, OCTalJIbHble - B COCTaBe OPraHM30BaHHbIX rpynmn. 62,6%
TYPUCTOB NOJIb3YOTCA 00LLEeCTBEHHbIM TpaHCNopToM. PoBHO nosnioBuHa, 50% TypucTos,
npubbiBaeT Ha camoneTe, npudyeM 20% Npu3emMnatoTca He B adponopTy KyaHTpeH, 3aTo B
>KeHeBCKOM aspornopTy OHM BABOE 4Yalle NoJb3ylTcA KoMnaHnen Easylet, yem B
asponopTy Uiopuxa. 22% TypucToB Npmues»xatT Ha noesgae.

Typusm B LlIBenuapun

TYpu3m B XXeHeBe

XeHeBa

CTtaTbu no Teme

XXeHeBCcKOMY POoHTaHy - 120 net!

XeHeBa - MpUCTaHb KOCMOMOJINTOB

NHOCTpaHLbl N10AEANANCL CBOUMUN CTPaxaMuy OT XXU3HU B XKeHeBe
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