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HeMeukue «auCKayHTepbl» 3aBOEeBbIBAIOT
LLiBenuapuio | Les "discounters”
allemands a la conquéte de la Suisse

ATop: Onbra KOpknHa, CankT-fanneH , 01.11.2011.

Cneumannctbl CaHKT-IaN1eHCKOro yHUBEpCMTETa NPoCaeanin, Kak noMeHsa10Chb
OTHOLLEeHMe noTpebuTenen N KOHKYPEHTOB K MarasnHaMm HU3Kux ueH Aldi n Lidl, npo4Ho
000CHOBaBLUNXCA Ha LUBENLLAPCKON TEPPUTOPUMN.

I

Les spécialistes de I'Université de Saint-Gall ont suivi I'évolution du comportement des
Suisses envers les discounters d'origine allemande Aldi et Lidl.

Les "discounters" allemands a la conquéte de la Suisse

Korga 27 okTs6pa 2005 roga HeMeukunin guckayHTep Aldi oTKpbl1 CBOM NepBbIe YeTbIpe
unnuana B LLBenuapuu, ero LWaHCbl Ha ycrnex OLeHNBaINCb MECTHbIMUY 3KCNepTaMn Kak
He3HauyuTesbHble. AKOObl CIMLLIKOM BblCOKME TpeboBaHMA y WBenUapcknx notpeburtenen n
CJ/IMLLKOM MNpUBA3aHbl OHWN K Y>Ke CYLLeCTBYOLWMUM MapkaM. LLecTb neT cnycTa 4OoCTaTO4YHO
B3rN1AHYTb HEBOOPY>KEHHbIM B3r1940M Ha COCTOAHME pbiHKa B LLIBenuapumn, 4Tobbl
ybeanTbCa: ANCKAYHTEPbl HEMELIKOrO MPONCXOXKAEHUSA 3aHANN Ha HEM TBepAble Mo3nunm n
choaBaTb UX He cobupatoTcs.

MNpodeccopa LleHTpa nccnenoBaHnin MeHea)XMeHTa TOProebiX npeanpuatTuin npn CaHkT-
FanneHckoM yHuBepcuteTe MakcumunmaH Bebep n Tomac Pygonbd pewwmnam BbISCHUTD,
KaK CerofHs OTHOCATCSA K MarasmMHaM HU3KUX LieH WBenuapckme notpeburenu, a Takxe
MeHe Kepbl Mo rnpofaxkaM. Miccneposatenu onpocunm 400 NpoxXoXKMX B HEMELKOW YacTun
Lsenyapun n 200 MeHe>XXepoB NpeanpusaTni B chepe NpomsBoaCcTBa N PO3HUYHOMN
TOoprosau u noaTeepaunnu, 41o Aldi n Lidl npmxmnnmnce Ha WBENLapCKON TeppuTopun n
OKa3bIBalOT 3HAYUTENIbHOE BANSHUE Ha PbIHOK CObITa.

BoJsiee No0/I0BMHbI ONPOLLIEHHbIX MEHEO)XEPOB BbIPa3unsin YBEPEHHOCTb, YTO B Bamxanwme
[Ba roja 0eATesIbHOCTb HEMELKNX ONCKAYHTEepOoB NpuBeaeT K 3HAYUTEsIbHbIM
N3MEHeHNAM B Chepe po3HUYHOM Toprosan. Tpn roga Hasan Bcero 31% cneymanncTos
ponyckanun, 4to Aldi n Lidl noBnnsaoT Ha wBenuapckyto Toproso. CerogHa 36%
MeHe)KepoB YBepeHbl, 4TO Mara3nHbl HU3KUX LLleH COBepLUEeHHO He 00U EeHMNBAIOTCA
MECTHbIMW TOPrOBbIMU CETAMU: KaXKAblA TPETUN OMNPOLLUEHHbIN CYHATAET, 4TO HEMeLKne
AVNCKayHTepbl NpeacTaBfsfoT A5 HUX CEPbEe3HYI0 KOHKYPEHLUIO.

Ecnn Tpu roga Ha3an To1bKO 59% MeHeO)KepoB Mo rnpogakam corjallasncb C MHEHUEM,
4yTO peatenbHoCTb Aldi n Lidl npuBeneT K CHMXeHNIo ToBapoobopoTa LWBenLapCKnx
TOProBbIX CETEN, CerofHs 3To o4eBMaHbIN PakT ona 71% onpoweHHbiX. 89%
npencTasuTesnien TOProson chepbl OTHbIHE CHUTAKTCA N C pacTyLLen KOHKYpeHLUmnen B
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obnacTn ueH, oueHnBas ee Kak NMO3NTUBHYIO ON1A MBemuapCKOFO PblHKa.

OpHoBpeMeHHO 89% MeHe>XepOoB NMPOrHO3UPYT AaJibHeNLee NoBblleHe AaBJIEHUSA Ha
LLeHbl 3aKYMOK Yy NMOCTaBLWWMKOB B pe3ysibTaTe gesatenbHocTun Aldi n Lidl. Bnpoyem,
Yy4nUTbIBaA yCTOSABLUNECS NPUBBLIYKN TOProebix ceTen Coop n Migros, MOHOMNON3NPOBABLUNX
PbIHOK CObITa, 4AaBUTb Ha LEHbI, BPAA S MOXXHO CMUNCbIBaTb BCIO BUHY Ha HEMELIKME
ONCKayHTepbl.

PykoBoaunTenu cepbl NPOMbILWIEHHOCTU U TOProBJIN YyCMaTPUBaAOT U NMO3NTUBHOE
BnAnsaHue Aldi u Lidl Ha wBenuapcknin polHOK: 36% OMPOLWLEHHbIX CHUTAIOT, YTO
0eATeNnbHOCTb HEMELKMX Mara3nHoB noBbilaeT 060poT CeNbCKOro X03aMCcTBa U
MPOMbILLIEHHOW chepbl.

SUISSE

GARANTIE

LLIBenuapckoe KavyecTsBo B LLBenyapckom ALDI: HeMeukne auckayHTepsbl 6bICTPO
OCBOWJINCH C NAaTPUOTUYECKUM MAaPKETUHIOM, BBEAEHHbIM B MO4Y MEeCTHbIMX TOProBbIMU
cetamm (aldi-suisse.ch)

82% MeHen>XepoB UCXOAAT U3 TOr0, 4TO YYBCTBUTENIbLHOCTb K LI€HaM LWBENLapCKOro
notpebutens obocTpsieTca B pesynbTaTte aeatensHocTn Aldi u Lidl. 73% yTBep>xaatoT,
41O, 6barogapsa HEMELKNM ANCKayHTepaM, Cpean MeCTHbIX MoKyrnaTenen
pacnpocTpaHAeTCa NPUBbIYKA OXOTUTBLCA 3a BbIFOAHbIMU CAeNKaMU U akumnsamn. Ecnn tpun
roga Hasapg Bcero 45% mMeHen )XepoB CHMTAIN Mara3mHbl CHUXXEHHbIX LLeH CMOCOBHbIMYU
YBECTU KJINEHTOB Y MECTHbIX TOProBbIX CETEN, TO Tenepb 3Ta ONAaCHOCTb MpeacTaBAseTCs
o4eBnaHoN 63% OnpoLUEHHbIX.

Ha Bonpoc, kaknmn cnocobamu LiBenLLapCcKme TOproeble ceTu A0/KHbI pearmnpoBaTh Ha
pacTyLmnin ycrnex AUCKayHTepoB, 76% MeHeO )KepoB peKoMeHA0BaN cAefNaTb CTaBKYy Ha
rnoBblLLIeHVe accopTMMeHTa ToBapoB. CO CHM)XeHVeM LLeH Corslacuiochb Bcero 26%
OMNPOLLUEHHbIX.

NHTepecHO, 4TO MHeHMe NpeacTaBuTenen chep NponsBoaCcTBa N TOProBAN CyLLECTBEHHO
OT/INYaAEeTCH OT TOYKN 3PEHMSA LIBENLAPCKNUX NnoTpebntenen. MeHen )xepbl NepeoLeHnBaloT
noTpebHOCTL WBeNnLapLueB B NPOAYKTaX Kacca «NpeMUymMs», NpoayKTax ¢ HU3KUM
coaep)xaHuem xunpa n 6logXKeTHbIX ToBapax. B To )xe BpemMsa onpoc nokasars, 4To B rnasax
LWBENLApPCKNX MOKynaTesien ropasfo BaXxHee aCCOPTUMEHT permoHasbHbIX NMPOAYKTOB U
TOBapoB C nenbnammn cnpaBeasiMBon TOProean. B ocTanbHOM e LUBeNLapckue
noTpebutenu ropasno bonee 6naroxxenaTtesnbHO CMOTPAT Ha ANCKAYHTEPDI, YEM

MeHeO )Xepbl.



K Aldi n Lidl, cornacHo onpocy, weenuapLbl OTHOCATCSA OAMHAKOBO. TOJIbKO B KaTeropusx
COOTHOLUEHMNSA LeHbl N KaYecTBa U pacrnosioXeHns marasmHos Aldi nobe)xgaeT ceoero
3emsKa.

27% nokynaTtenen npuU3HaanCb, 4TO0 KaK MUHUMYM pa3 B MecCsL, AenaloT MOKYMNKu B
AVCKayHTepax, 04HaKo nx NiobuMbIMu TOpProebiMn ceTsamm octaroTca Migros n Coop.
OKa3asocChb, YTO NPOAYKTOBbIE Mara3nHbl HU3KUX LieH WBenLapubl NpeanoyvynTatoT ans
OAVHOYHbIX 3aKYrMOK, peLualLwmm npu Belbope oCcTaeTcs BHyLWIMUTEIbHAasa pa3HULA B LieHax.
CornacHo onpocy, pekjlaMHble akLN HEMELIKUX MarasnHoB NpuBean B AUCKayHTepbI
NoYTK YeTBEepPTb MoKynaTesen NCKIIYNTENbHO «13 nobonbiTcTBa». HeynobHoe
pacrnosioXXeHne TOProBbIX TOYEK N NPeAnoSIOKEHNE, YTO COTPYAHMKN ANCKAyHTEPOB MNJI0X0
onsia4ymBaloTCA 3a CBO paboTy, yaep>xumeatoT oT noceweHnsa Aldi nnm Lidl 15%
notpebutenen.

XoTsa MarasuHbl Migros n Coop pacnosioxxeHbl ropa3ao yoobHee, npegnaratot 6onee
LWIMPOKNIA aCCOPTUMEHT TOBApPOB U OhOpPMJIEHbI anneTUTHee, 3TO He MellaeT wWweenuapuam
BpeMs OT BpeMeHU 3aKynaTbCs B AUCKayHTepax. O4eBnaHoO, 04HOro yaoBAEeTBOpPEeHUS
NPOAYKTaMN He A0CTAaTO4YHO, 4TOObI pa3 U HaBCeraa 3akpennTb 3a cobon nokynaTenen:
BUAMMO, 0es0 BCe-TaKU B LLeHaXx.

Migros

Coop

CTtaTbn no Teme

«AnckayHTep» Denner 3aBoeBbiBaeT LLiBenuapuio

Migros n Coop - camble NtobnMble WBenL@pLLaMn CeTU CyNnepMapKeToB

Migros CHU3WA LUeHbl Ha 275 HaMMeHOBaHUN NPOAYKTOB

LLIBenuapubl BbibnpaoT MIGROS

LLIBenuapubl gosepsatoT Migros

Coop nomMmoxxeT buopaszHoobpasuto
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