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Ответ на этот вопрос теперь можно получить в интернете, без всяких
бюрократических процедур.

|

Il est désormais possible d’obtenir la réponse à cette question en toute simplicité grâce au
service accessible en ligne.
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Всем известно, что, если вы надумали взять кредит, создать компанию или даже
просто заключить контракт со страховой компанией, вас обязательно проверят на
платеже-, а значит и кредитоспособность. Банки, страховые компания и онлайн-
магазины и раньше имели доступ к информации о финансовой надежности
швейцарцев, в частности, о том, привлекался ли тот или иной человек к
ответственности за неуплату и своевременно ли он оплачивает счета. Теперь
популярный сайт Comparis, которым многим пользуются для сравнения цен на те или
иные товары и услуги, сделал эту информацию доступной для всех. Процедура
проста и бесплатна: достаточно заполнить анкету и отправить копию вашего
удостоверения личности, чтобы уже через несколько часов получить подробный
отчет. Если результат зеленый – все у вас хорошо, а вот если оранжевый или красный
– мы вам не завидуем.

Откуда у Comparis эта информация, задаст законный вопрос читатель. Из банка
данных CRIF, одной из четырех – вместе с Intrum Justitia, Creditreform и Bisnode -
действующих в Швейцарии компаний, собирающих экономические сведения об
активном населении страны – у них имеется досье на каждого совершеннолетнего
жителя. Услуги пользуются спросом: по оценке Comparis, одна только CRIF оказывает
более 30 миллионов консультаций в год. Все четыре компании, в свою очередь,
скупают информацию у различных предприятий и организаций, плюс внимательно
следят за всеми официальными извещениями (о банкротстве, например) и за
изменениями в Коммерческих регистрах. Впоследствии уже обработанную
информацию они продают, в виде файлов, другим компаниям, в частности, интернет-
магазинам, которые, на основе имеющихся данных, могут отказать в приеме платежа
или потребовать гарантию.

Предвосхищая возможный вопрос, скажем – вся эта деятельность, разумеется,
совершенно легальна. «Если предприятия соблюдают закон о защите данных и
способны доказать легитимный интерес к определенной информации, то они
получают к ней доступ», - объяснил в эфире RTS эксперт Comparis в банковском
области Доминик Вебер.

Такое мнение разделяют не все. Для Себастьена Мерсье, генерального секретаря
ассоциации Dettes Conseils Suisse, члены которой специализируются на выводе
компаний из долгов, наличие файлов о платежеспособности как раз и представляет
собой угрозу защите данных. «Мы не знаем, какая информация в них фигурирует, но
сами видели несколько досье, касающихся платежеспособности, в которых
присутствовали и медицинские данные, чего быть не должно». Еще тревожнее то,
что, по наблюдениям эксперта, «в таких банках данных содержится немало ошибок,
которые никто не исправляет. Люди оказываются в «красной зоне», даже если
никогда не имели долгов и вовремя оплачивают все счета».  При этом выйти из
черного (красного) списка непросто, а для начала надо еще узнать, что ты в нем
фигурируешь.

Руководство Comparis заявляет, что, в случае допущения ошибки, исправить ее
можно.  «Может случиться, что какая-то информация устарела.  Тогда нужно подать
прошение об ее устранении или корректировке. На сайте федерального
уполномоченного по защите данных имеются образцы стандартных писем на такой
случай», подтверждает Доминие Вебер. Да, но процедура сложная и долгая, к тому
же, по данным самого сайта Compаris, 88% швейцарцев и не ведают, что их
«посчитали».  Да и потом, если информация уже имелась у четырех
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специализированных компаний, зачем понадобилось ввязываться в это тонкое дело
Compаris, сайту гораздо более широкого профиля, пользующегося разными, часто
конкурирующими между собой источниками? Мы бы все же оставались с
профессионалами.
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