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LLiBenuapubl XOTAT Jiy4ylle NOHATb
MHOCTpPaHHbIX TYpUCTOB | Les Suisses
veulent mieux comprendre les touristes
étrangers

ATop: 3appuHa CanmmoBa, bepH , 19.07.2019.

MpeannoyteHns n TpeboBaHMA TYPUCTOB M3 PasHbIX CTPaH MOryT oTaAMYaTbcsA. POTO:
Pixabay

HotellerieSuisse n Suisse Tourisme BbiNyCTUAN ABe BpoLopbl 0 TOM, Kak NpUHUMaTb
TYPUCTOB N3 BAMXKHEBOCTOYHbIX CTPaH, 4Tobbl HEe BO3HUKJIO Hegopa3yMeHnn. Ha ovyepenu -
H6powtopbl 0 TypucTax n3 Kntasa, NHanm n Poccun.

HotellerieSuisse et Suisse Tourisme ont publié deux brochures dans le but prévenir les
malentendus avec les touristes du Proche-Orient. Dans le courant de cette année, ces deux
publications seront complétées par d’autres brochures portant sur I'art d’accueillir les
touristes de Chine, d’Inde et de Russie.
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Les Suisses veulent mieux comprendre les touristes étrangers

[Ba roga Ha3az oTesib B LUBENLAPCKOM ropoge Apo3a OKa3aJiCA B LeHTpe CKkaHfaJsia nocsne
TOro, Kak COTpyAHMLa Nonpocusia eBPENCKNX rocTen NpuHMUMaTb AyLwW A0 U rnocne
baccenHa. icTopusa Bbi3Basia BOJIHY OCY>XOEHUN N 0bCy)xaasnacb Ha AUNJIOMAaTUYECKOM
ypoBHe: nspanabckmnin MU notpebosan y LLiBenuapun Bbipa3nTb opuUnaibHoE
HeopobpeHue. Cama cOTpyAHULa OTeNsA B CBOE OMNMpaBAaHMe CKasasa, 4TO HenpaBuibHO
Bblpasuniacb U He XoTesla HUKOro 0CKopbuTh.

Buanmo, cnyyam HegonoHUMaHNa Mexxay paboTHUKaMu WeenuapCcKnx roCTUHUL, 1
pecTopaHoB U FOCTAMU N3 JajieKMX CTPaH CAy4aloTCsA He TaK Y>K U pefKo, No3ToMy
HotellerieSuisse n Suisse Tourisme BbiNyCTUAN CepuUto BPOLLOP O TOM, KaK HY>XHO
NPUHUMATb NHOCTPAHHbBIX TYPUCTOB. 3HAHNE YY)KUX Tpaamumm n obbi4aeB NOMoOXKeT
n3bexxaTb HegOpPa3yMeHNN N COAENCTBOBAaTb B3aMMOMNOHNMaHMIO, NULLET Ha CBOEM CalTe
HotellerieSuisse.

MNMepBble aBe bpolutopbl 6biNM onybnnkoBaHbl B Havane uonsa. NMybnvkauynsa, nocBsLeHHas
TOMY, KaK HY>XHO BecTun cebsi ¢ eBpencKkumm roctsamm, bbina nogrotossieHa B
coTpyaHuyecTse co LBenuyapckon henepaynen espencknx obwmH (FSCI). B 6powutope
copepxutcsa obuwasa nHpopmauns ob nyagamsme n nepeymncsieHbl OCHOBHbIE PENUTMO3HbIE
TevyeHuns. Ocoboe BHMMaHME yaesieHO KOLEepHON eae, B YaCTHOCTWU, aBTOPbI COBETYIOT
3aKyrnaTb KOLUEpPHbIE 3aKyCKM B CMelnaibHbIX CynepMapkeTax, CMUCOK KOTOPbIX TaKxe
npueeneH B bpowutope.

Bo BTOpou 6poLutope pacckasbiBaeTCca 0 TypucTax u3 ctpaH lNMepcnackoro 3anmBa, KOTopble
3aMeTHO ornepeXxarT BCexX OCTasibHbIX MO CYTOYHbLIM pacxonaM u TpaTaT B LLBenuapuu B
cpenHeM 420 paHKOB B AeHb Ha 4YesioBeKa. [pu aTtom ¢ 2012 no 2018 roabl KOIMYECTBO
AHen, npoBefeHHbIX apabckumum TypucTamum B LBenuapun, yBennyimnocb Ha 82%.
CocTasuTenn bpolutopbl COBETYIOT paboTHMKaM peCcTopaHOB U rOCTUHUL, obpaltaTbCcs K
npencrasuTensm ob6ounx rnosioB, Tak Kak, BOMPEKN pacnpoCTpaHEeHHbIM CTepeoTunam,
XXEHLWMHbI B Xnaxxabe 4acTo He Mo3BOJIAOT CBOMM CMYyTHUKaM O0TBeYaTb 3@ HUX. K ToMy
Xe, Hepeako apabckne XXeHLWnHbI Ny4le BlafaeloT MHOCTPaHHbIMKU a3bikaMn 1 6epyT
WHULNATMNBY B pa3roBope B CBOW PYKU. VICKIlOHEeHNEe COCTaBNAT KOHCEPBAaTMBHbIE CEMbMN,
KOTOPbIX JIErKO Y3HaTb N0 ofeXxe: B 3TOM C/lydae My>XX4uHe ny4die obpallaTtbCa CHavana
K My>X4YUMHe.

JTlobonbITHO, 4TO B HpoLLtope pekoMeHAYeTCA NPOABSATbL CAEPXKAHHOCTb U «COXPaHATb
NNLO0», 4TOObI HE BblAATb HETEPNeHne Uim Apyrme smMoumnm, NoToMy 4TO «apabbl ABNAIOTCA
NPUPOXAEHHBIMU KYMLUAMKN, KOTOPbIE NPEKPACHO BaAeloT MCKYCCTBOM pacno3HaBaTb
amMouunn». CoctaBnTenn 6poLLopbl HAMOMUHAKT, YTO apabbl He NOBAT XXOaTb, 4acTo
dopmynunpytoT cBom NpoCcbObl B KATEFOPUYHOM M aBTOPUTAPHOM TOHE, CHMTAIOT NPAMON
OTKa3 rocTo NPOSIBNIEHNEM HEBEXXJIMBOCTU U, B LLEJIOM, MPUBLIKIN K YCJTY>XJIMBOCTU. B
6poltope Takxke coBeTyeTCsa nlberatb N0ObIX KPUTUYHBIX KOMMeHTapunes 06 ncname,
npopoke Myxammene nnn KopaHe.

MNnaHupyeTCcs, 4TO B TeYEeHMe 3TOro roga cepus nornosIHUTCS ewe Tpemsa bpowtopamm - o
TOM, KaK CTOUT NpUHUMaTb TypucTos n3 Kutas, MHgnm n Poccnun. B 6poLutopax, MOMMMO
NHopMaLmn 0 KyNbType, PesINrun N SKOHOMUKE, MOXKHO byaeT HaTu NHTEpPBLIO, B
KOTOPbIX BbIXOALbI U3 3TUX CTPaH paccka>yT 06 0bbl4asx U KyJMHapHbIX NpeanoYTeHUsax
CBOUX COOTeYyecTBEHHUKOB. C HeTepneHnem oxunagaem nybanmkKaumo 0 poCCUNCKNX
TypuUCTax N HaZileemMcs, YTO aBTOPbl CMOrYT pacCKa3aTb O TPAAULUAX U KYJbTYPHbIX
ocobeHHOCTAX Poccum 6e3 WwTtaMnoB 1 CTEPEOTUNOB B AyXe «He YAUBNASANTEChb, €C/IN Ha
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3aBTpPaK POCCUSIHE 3aKa)KyT CTOMKY BOAKN 1 BaHKYy YepHOW MKpPbI».

LLiBenuapus

CTtaTbu no Teme

OTenb B Apo3e 06BMHAETCA B aHTUCEMUTU3ME
Bopbba 3a Typucrtos

B XXeHeBe caenanm oTopoboT TypuUcCTa U yaANBUINCH

B npowisiomMm roay TYPUCTbl He banosanu LLiBenuapunio geHbramu
JXXKeHeBa - LWBENLAPCKUA INAep ropoackoro TypusMa
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